Utilizar en los procesos académicos y administrativos a su cargo la documentacién establecida en la plataforma
CompromlSO.
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Para: ® Oscar Orlando Ortiz Triana;

® Edinson Eljadue Castilla; ® Giovany Herrera Suesca; @ Carlos Arturo Salgar Ramirez; ® Diego Antonio Meza Aparicio; y 211 més
CC: @ Carlos Arturo Salgar Ramirez
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Para: ® Maricel Castellanos Rios Lun 10/11/2025 7:00 AM
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 8/11/2035 7:00 AM

A Este remitente angelduvan200218@gmail.com es de fuera de su organizacion.
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Iniciar respuesta con: | Recibido, jmuchas graciast |[ Recibido, gracias. |~ Recibida, imuchas gracias!

Respetada instructora Maricel Castellanos,

Cordial saludo.

Adjunto al presente correo el acta de plan de mejoramiento debidamente firmada, segun lo acordado en la reunién.
Quedo atento a cualquier observacion o confirmacion de recibido.

Atentamente,
Angel Duvan Bravo Mesa
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SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO. -
APOYO AREA EXPERIENCIA Y SERVICIO:
Atender temas de humanizacion del servicio.
L PAQRS: Realizacion de proceso de verificacion de inconformidades, o solicitudes del paciente, y la gestion
Actividades a desarrollar P N . 4 :
de respuesta en términos de agendamientos, autorizaciones, estableciendo contacto telef6nico, brindando
(Durante los meses de Etapa L C
Productiva) informacion sobre su solicitud,
Gestién a solicitudes de Instituciones, frente a temas de incapacidades: Validacién de incapacidades, con el
area encargada como medicina general, urgencias, etc.
Apoyo en aplicacién de encuestas de satisfaccién.
Evidencias de aprendizaje Aplicativo ENLACE
(Que generara el Aprendiz de Drive: Bases en Excel con registro de lo realizado per cada colaborador y por aprendiz Sena.
acuerdo con cada Actividad) Correos electrénicos,
12/11/2025 Primer seguimiento de etapa productiva: Reunion entre jefe asignada, aprendiz e instructora,
desarrollando la siguiente agenda y destacando los siguientes aspectos:
*Concertacion/ Plan de trabajo.
eValidacién informacién: Perfil de formacién; Metodologia y Cronogramas; Uniforme Sena/Dotacién;
Protocolo de Aviso Oportuno.
Observaciones adicionales .
. *Otros: Observaciones de las partes.
(En caso de ser necesarias) R L N . ) L
lefe Inmediato (Frente a reunién desarrollada y desempefio de aprendiz): Confirmacién firma biticora
(manualmente — digitalmente). Estard validando informacién de afiliacién a la ARL, ya que aprendiz indica
no le ha sido posible obtener esta informacién, Aprendiz cuenta con habilidades comunicativas, con nivel de
confidencialidad. Aprendiz se adapta répidamente a las actividades, en el que esta bajo supervision
permanente, por las caracteristicas del area. Aprendiz trabaja con usuario de otro colaborador. No se le
GFPI-F-023 Vb.
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(Que generara el Aprendiz de Aplicativos Institucionales ENLACE. =
acuerdo con cada Actividad) Otros aplicativos: TEAMS (Grupo de seguimiento de quejas.)

Archivo Excel “seguimiento de copagos y oxigena”.

06/11/2025 Primer seguimiento de etapa productiva: Reunion entre jefes, aprendiz e instructora,
desarrollando la siguiente agenda y destacando los siguientes aspectos:

*Concertacion/ Plan de trabajo.

*Validacién informacién: Perfil de formacion; Metodologia y Cronogramas; Uniforme Sena/Dotacion;

Observaciones adicionales Protocalo de Aviso Oportuno.

(En caso de ser necesarias) )
#Otros: Observaciones de las partes.

Jefe Inmediato (Frente a reunidn desarrollada y desempefio de aprendiz): Confirmacion firma bitdcora
(manualmente). Se resalta la labor realizada por aprendiz, quien es muy proactiva, esta dando apoyo
eficiente frente al tema de PQRS, por lo que se proyecta va a terminar con un alto grado de conocimiento.

GFPI-F-023 V6

Pregunta, busca, soluciona, se destaca la actitud, que le permite aprender junto con sus compafieros, con
quienes tiene buen relacionamiento. Muy abiertos ante las citaciones académicas, y pueda cumplir los
compromisos académicos. Por politica de gestion humana deben asistir con uniforme de la institucion
educativa.

Aprendiz (Frente a Condiciones; Area y Actividades; Relaciones interpersonales; Novedades, Solicitudes.):
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